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1.Dostep do EBOI
1.1.Zakladanie konta EBOI

Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta mozna uzyska¢ poprzez:
» zalozenie konta przez pracownika urzedu w systemie Proton,

* samodzielnie przez interesanta z poziomu strony EBOI.

Rysunek 1. Zaktadanie konta EBOI

I START I MOJE KONTO I KATALOG SPRAW I DOKUMENTY -

Zatoz konto

Witamy w serwisie ESP

kliknij
. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta - najszybsza i najw
216z wniosek interesanta z urzedem.
EBOI to najszybsza i najwygodniejsza forma komunikacii in
Kliknij najwyzszych standarddw bezpieczenstwa. Drieki EBOI koni
urzedzie zostaje zredukowana do minimum.
Sprawdi £ poziomu Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta majg
stan sprawy » przesytania nowych pism w formie eFormularzy,
liknii b pndpisywania i szyfrowania przesyiki przy zastosowaniu
: » Sledzenia toku postepowania sprawy,
. . » Zarnajamiania sie z lista spraw zatatwianych w urzedzie,
Ergjrgxudrfeﬁgrﬁ pIS + pobierania wzordw dokumentdw.
ik Otrzymanie kazdego elektronicznego formularza przez urzac

urzedowego poswiadczenia odbioru. Ustuga ta zapewnian:

W celu samodzielnego zatozenia konta uzytkownik musi przej$¢ na strong¢ EBOI i wybra¢ opcje
zatoz konto. Po wybraniu typu interesanta pojawi si¢ formularz, w ktorym nalezy wypehic
wszystkie wymagane pola, oznaczone kolorem czerwonym. Po wypehieniu formularza, w dolnej
czes$ci strony, zaznaczamy opcj€ oznaczajaca wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych
a nastepnie klikamy ikone zatéz konto.



Rysunek 2. Formularz zgtoszeniowy

Zatdoz konto

Dane uzytkownika

Login | |

Login wymagany
Hasto | |
Hasto wymagane

Potwierdzenie hasta | |

Powtdrzenie hasta wyrmagane
Szcregdly interesanta

Imie | |

Imie wymagane

Nazwisko | |
Mazwisko wymagane

PESEL | |

PESEL wymagany

Po kliknigciu ikony zal6z konto przegladarka potaczy si¢ z serwerem, co moze potrwaé kilka
sekund, celem sprawdzenia poprawno$ci wprowadzonych danych. Jesli dane zostaty wprowadzone
poprawnie na adres e-mail podany w formularzu zostanie wystana wiadomo$¢ potwierdzajaca
zatozenie konta. Jes$li ktore§ z pol nie zostalo wypelione poprawnie pojawi si¢ stosowny
komunikat.

Rysunek 3. Potwierdzenie ztozenia zgloszenia

Potwierdzenie zatozenia nowego konta o loginie Uzytkownik

Dziekujemy. Twoje Zgtoszenie zostato prayjete, by je potwierdzic postepuj zgodnie z instrukcjami
zawartymi w wiadomosci email wystane] na Twaj adres :

uzvikownik@nowoczesnyurzad pl

Czas pojawienia sie wiadomosci zaledy takZe od obciaZzenia serwera pocztowego, na ktorym
znajduje sie Twoja skrzynka mailowa - moZe to trwad od Kilku minut do Kilku godzin.



Wiadomos$¢ generowana jest automatycznie przez system EBOI, a w swojej tresci zawiera link
ktorego kliknigcie jest niezbedne aby aktywowac konto w Elektronicznym Biurze Obstugi
Interesanta. Po klikniecie w link nastapi automatyczne przekierowanie na stron¢ EBOI na ktorej
pojawi si¢ komunikat potwierdzajacy aktywacje konta.

Rysunek 4. Potwierdzenie aktywacji konta.

Aktywacja nowego konta o loginie Uzytkownik

Konto w systemie EBOI zostato pomysinie aktywowane.

1.2.Logowanie do systemu EBOI

Po wejsciu na stron¢ Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta uzytkownik ma mozliwos¢
zalogowania si¢ poprzez wpisanie hasta i loginu w odpowiednie pola znajdujace si¢ w gornej czesci
strony internetowej (Rysunek 5). Zalogowanie si¢ do systemu daje uzytkownikowi mozliwos¢
korzystania z wszystkich funkcjonalnos$ci jakie oferuje Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta.

Rysunek 5. Logowanie do EBOI

IE"I IIHH I Zaloguj I

1.3. Logowanie do systemu przy pomocy karty

Strona Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta daje rowniez mozliwo$¢ zalogowania si¢ do
systemu za pomoca karty elektronicznej. Aby uzyska¢ taka mozliwo$¢ nalezy w zaktadce Moje
konto klikng¢ opcje certyfikaty i doda¢ do listy nowy certyfikat. Po wtozeniu karty elektroniczne;j
od czytnika, wprowadzeniu kodu PIN i zatwierdzeniu, nowy certyfikat pojawi si¢ na liscie
dostepnych certyfikatow.



Rysunek 6. Dodanie certyfikatu

% Dodawanie certyfikatu u
Wybierz certyfikat
Urzgdzenia kryptograficzne Plik PHICSR12 (pfx)
Wydany dla: | Wydany przez | Wazny od: | Data wygasniecia:
[uivtkownik |Sputnik Software Issui... 17.11.09 17.11.11
| Dodaj || Anuluj |
k. F
Rysunek 7. Potwierdzenie dodania certyfikatu
Fomysinie dodano certyfikat
Certyfikaty
CH + | Email + | Wazny do *
uzytkownik uzytkownik @nowoczesnyurzad pl 2011-11-17 08:41:46
Y | Dodaj |

Samo logowanie do systemu za pomocag karty odbywa si¢ w podobny sposoéb jak dodawanie
certyfikatu. Na gérnym pasku strony internetowej obok pdl przeznaczonych do standardowego
logowania znajduje si¢ opcja zaloguj karta, ktéra nalezy klikna¢. System poprosi o wsuniecie karty
do czytnika 1 wybor odpowiedniego certyfikatu. Po wprowadzeniu wlasciwego kodu PIN nastapi
zalogowanie do EBOL.



Rysunek 8. Logowanie przy uzyciu karty

1.4. Zmiana hasla

W zaktadce Moje konto uzytkownik, korzystajac z opcji zmiana hasta ma mozliwo$¢ zmiany
wczesniej zdefiniowanego hasta (Rysunek 9).

Rysunek 9. Zmiana hasta

Zmiana hasla

Aktualne haslo
Howe hasho

Potwierdzenie nowego haska

Zapisz

1.5. Nie pami¢tam hasla. Co zrobié¢ w takiej sytuacji?
W sytuacji gdy uzytkownik zapomni hasto system daje mozliwo$¢ wygenerowania nowego hasta.

W tym celu nalezy kliknagé¢ opcje Nie pamig¢tam hasla umieszczong po prawej stronie panelu
logowania (Rysunek 10).

Rysunek 10. Nie pamigtam hasta

Po kliknieciu opcji nie pamig¢tam hasta pojawi si¢ kolejne okno kontekstowe w ktorym nalezy
podac login oraz NIP lub REGON ktore zostaty wprowadzone podczas zaktadania konta.




Rysunek 11. Generowanie nowego hasta

Generowanie nowego hasla

Login

PESEL lulx HIP

Generuj

Po uzupehieniu wymaganych danych pojawi si¢ komunikat informujgcy o wystaniu wiadomosci
e-mail z dalszymi instrukcjami na elektroniczny adres, ktéry zostat wprowadzony do systemu
podczas rejestracji konta. Wiadomo$¢ zawiera link po kliknieciu ktorego zostaje automatycznie
wystana kolejna wiadomo$¢, zawiera hasto, dajace juz mozliwos¢ zalogowania si¢ do systemu.

Rysunek 12. Potwierdzenie generowania nowego hasta

Potwierdzenie generowania nowego hasla

Cperacia generowania novwego hast udsts zie. Zostato wystane na Twdj adres email.

Nowe hasto, ktore otrzymuje uzytkownik zostalo wygenerowane automatycznie przez system.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany tego hasta w sposob jaki zostato to opisane w podpunkcie 1.4.

1.6. Ustawienia powiadomien

W zaktadce Moje konto uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z opcji powiadomien. W
zalezno$ci od opcji ktdra zostanie zaznaczona interesant ma mozliwo$¢ otrzymywania informacji
droga mailowa lub przy pomocy wiadomo$ci sms wysytanych na telefon komodrkowy. Opcja
powiadomien przy pomocy sms nie jest dostgpna bezposrednio po zapisaniu zmian. W celu
uzyskania szerszych informacji dotyczacych uruchomienia ushugi nalezy skontaktowaé sie z
administratorem systemu.

Lista typéw powiadomien podzielona jest na poszczegdlne kategorie. Wiadomosci jakie otrzymuje
uzytkownik za pomoca uslugi powiadomien dajg mozliwos$¢ $ledzenia przebiegu postepowania
administracyjnego na poszczegdlnych jego etapach, a takze dostep do wielu innych informacji.



Rysunek 13. Ustawianie powiadomien

Lista zgod

Obecnie ustuga wysylania smsow nie jest akhywna.

Sposdb dostarczenia

[ Mail[ ] Sms
Lista typow powiadomien

Typ powiadomienia

Grupa: Inne - organizacyjne
Whylozenie plandw zagospodarowania
Wydarzenia gminne

Badania profiaktyczne

Inne

T T

Zmiana czasu pracy lub adresu administradgi

2. Jak zlozy¢ wniosek?

2.1. Skladanie wniosku
System Elektronicznego Biura Obstugi Interesanta daje mozliwo$¢ uzytkownikowi zlozenia
wniosku, ktorego adresatem jest urzad z poziomu strony internetowej. Procedura ta odbywa si¢ przy
wykorzystaniu elektronicznego formularza, w ktorym interesant wypetnia wymagane pola i dodaje
stosowne zalgczniki. Po wybraniu opcji zt6z wniosek, w oknie przegladarki internetowej pojawia

si¢ nastgpujace pozycje (Rysunek 14).

Rysunek 14. Sktadanie wniosku

216z wniosek

Wypetnij Wyslij nietypowy
eFormularz whniosek
wybierz wybierz



2.2. Wypelnij eFormularz

Po wybraniu opcji Wypetnij eFormularz w kolejnym oknie przegladarki internetowej wyswietli si¢
lista dostepnych dla interesanta wnioskow 1 zezwolen.

Rysunek 15. Lista eFormularzy.

Programy

» Prawao jazdy - potwierdzenie kwalifikacji

Formularze nie przypisane do fadnej grupy

+ Prawo jazdy - wydanie wtarnika

Aby rozpoczaé wypelnianie wybranego formularza nalezy wskaza¢ go kursorem myszy i klikngé¢
dwukrotnie, co spowoduje otwarcie wniosku. System poprosi o podanie roboczej nazwy wniosku 1
zapisanie go. Od tego momentu wniosek bedzie widoczny w zaktadce Moje wnioski robocze.

Rysunek 16. Moje wnioski robocze

Moje wnioski robocze

Lista folderow

Mazwa “+ | Data ubworzenia i

Brak. darych

Hworz nowy folder

Moje wnioski robocze

Mazwa | Data ubworzenia +

Szczeqoty CIbWarg wninsek, wninsek] Z011-05-16 03:17:55
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Klikajac na ogolnej liscie w szczegdly wniosku roboczego uzyskujemy dostep do szerszego menu.
W szczegotach edycji wniosku znajduje si¢ nazwa wniosku, data jego utworzenia oraz pole wyboru
foldera do ktorego dany wniosek mozemy przypisa¢. Jesli pracujemy na kilku wnioskach
roboczych, przypisanych do jednego programu na ogdlnej liscie wnioskOw mozna tworzy¢ foldery,
ktore dajg mozliwo$¢ grupowania poszczegdlnych wnioskéw roboczych. Po lewej stronie nazwy
pisma roboczego znajduje si¢ maty symbol wniosku. Jezeli jest to symbol wykrzyknika na zo6ttym
tle oznacza to ze wniosek posiada jeszcze bledy, ktoére uniemozliwiaja jego ztozenie. Symbol
przedstawiony na widoku ponizej oznacza (zaznaczony czerwonym prostokatem), ze wniosek nie
posiada bledow uniemozliwiajacych jego jego zlozenie.

Rysunek 17. Szczegdty wniosku roboczego

Edycja wniosku roboczego: Kopia Prawo jazdy - potwierdzenie

kwalifikacji

Hazwa Kopia Prawo jazdy - potwierdzenie kwalifikacji

Data utworzenia 2011-05-18 13:28:09

Folder brak d

Lista formularzy:

Prawo jazdy - potwierdzenie kwalifikacii

Zapisz Usuri wniosek roboczy Kopiuj wniosek roboczy Wyslij

Powrdt do listy

Za kazdym razem konczac prace na wniosku klikamy opcj¢ zapisz. Po wypetieniu wszystkich
wymaganych pdl i zapisaniu wprowadzonych danych mozemy zlozy¢ wniosek. Po kliknigciu opcji
zt6z wniosek system dokona weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych. Jesli ktoras z
pozycji formularz zostalta wypeliona niepoprawnie na ekranie monitora pojawi si¢ stosowny
komunikat. W przypadku poprawnego wypehienia poszczegolnych elementéw wniosku 1
ponownym kliknigciu opcji zt6z wniosek, pojawi si¢ kolejne okno wyboru (Rysunek 18).
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Rysunek 18.Wysylanie wniosku

Kopiarobocza: wniosek1

Aby weyatad wniosek musisT podpizac weypetnione formularze b weystad je ber skadania podpizu.

Podpisz i wyslj Wyslij

Jesli posiadamy podpis elektroniczny wowczas wybieramy opcje Podpisz 1 wyslij. Po wybraniu tej
opcji system poprosi o umieszczenie karty elektronicznej w czytniku, wybranie wlasciwego
certyfikatu i podpisanie wniosku.

Rysunek 19. Okno wyboru certyfikatu

[mm— ™
| £| Podpisz dokument u

Wybierz certyfikat Spuinik

ETWARE

Urzgdzenia kryptograficzne  Syatemowe Plik PHCS#12 ([ pfx)
Wydany dla: | Wydany przez. | WaZny od: | Data wygasniecia:
[uZytkownik [Sputnik Soflware 1ssui... 17.11.09 17.11.11

| Podpisz | | Anulyj |

Jesli uzytkownik skladajacy pismo nie korzysta z podpisu elektronicznego wowczas wybiera tylko
opcje wyslij. Zaréwno po podpisaniu pisma elektroniczne jaki i po wybraniu samej opcji wyslij
pojawi si¢ komunikat informujacy uzytkownika o wystaniu pisma na serwer 1 numerze jaki zostat
mu nadany.
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Rysunek 20. Informacja o zapisaniu wniosku

Whiosek zapisany

Formularz zostat wwystany na servwer | 0Znaczony numerem 123011
Przetwarzanie wniozku moze potrwac do kilkudziesieciu minut (o zaleznosc od ohcigzenia
seryvers), do tego czasu formularz bedzie znajdovwesat sie na ligcie wystanych whioskdun,

W pierwszym etapie wniosek zniknie z zaktadki Moje wnioski robocze i pojawi si¢ w zakladce
Moje wystane wnioski. Zaktadka ta zawiera wnioski ktore zostaly wystane i oczekuja w kolejce na
przetworzenie przez system oraz weryfikacje podpisu. Jesli wniosek znajduje si¢ w tej zakladce
dluzej niz dwie godziny to prawdopodobnie wystapit btad o ktéorym nalezy powiadomié
administratora systemu.

Jesli proces sktadania wniosku przebiegt poprawnie to wowczas pismo takie pojawi si¢ w zaktadce
Moje ztozone pisma elektroniczne.

Rysunek 21. Moje ztozone pisma elektroniczne

Moje zlozone pisma - elektroniczne

Ipusc naghowek, kolumny aby pogrupowad

Tvp Akicja MNumer Data ubworzenia Skatus
I Szczegity 123711 2011-05-16 Oczekujaoy

2.3. Wyslij nietypowy wniosek

Po wybraniu opcji Wyslij nietypowy wniosek pojawi si¢ okno jak na rysunku 22.
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Rysunek 22. Zt6Z wniosek nietypowy

Zloz wniosek nietypowy | Krok 1

Zalacz plik

Przeglada...

Sprawa

Dotyczy spramey | brak ¥
Opecje

@pndpisz

Ojui podpizany
'Obez podpisy

Wyslij

W celu dodania zalacznika nalezy klikna¢ Przegladaj. W oknie systemowym, nalezy wskaza¢ plik
docelowy 1 klikng¢ na Otworz. Adres pliku zostanie skopiowany do odpowiedniego pola. Jesli plik
zostal wczeéniej podpisany nalezy wybra¢ opcje¢ Juz podpisany, a nastgpnie klikna¢ opcje Wyslij.
Plik zostanie oznaczony i1 wystany do urzedu. Jesli wybierzemy opcje Podpisz w kolejnym oknie
pojawi sie opcja wyboru certyfikatu i podpisu elektronicznego. W przypadku gdy administrator
systemu zastrzegt w ustawieniach brak mozliwosci podpisywania wniosku elektronicznie, opcja
Podpisz bedzie niedostepna dla interesanta.

3. Jak sprawdzi¢ status wniosku?

W celu sprawdzenia statusow wnioskéw, ktore zostaly zlozone przez interesanta niezbedne jest
zalogowanie si¢ do systemu. Po zalogowaniu si¢ nalezy przejs¢ do zakladki Dokumenty. W
zaktadce Dokumenty wybieramy z menu znajdujacego si¢ po lewej stronie przycisk Moje zlozone
pisma. Po kliknigciu w podkategori¢ Elektronicznie wyswietli si¢ lista dokumentéw (Rysunek 21).
Na liscie zlozonych wnioskdw mozemy sprawdzi¢ ich status.

4. Jak pobra¢ pismo przychodzace?

Aby pobra¢ pismo przychodzace nalezy przejs¢ w module Dokumenty do zaktadki Pisma
przychodzace — elektroniczne.
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Rysunek 23. Pisma przychodzace — elektroniczne

Pisma przychodzace - elektroniczne

Upusc nagldwek kolumny aby pogrupowad

Akda Murmer Data utwaorzenia
Szczeqoty 2011-05-19

Na ogolnej liScie pism przychodzacych klikamy w szczegoty pisma przychodzacego. Po kliknigeiu
w szczegoOty pisma pojawi si¢ komunikat informujacy uzytkownika o konieczno$ci podpisania
pisma przed jego odbiorem.

Rysunek 24. Odbiér pisma

Odbiodr pisma

Przed odbiorem pisma nale?y podpisac ponizsze potwierdzenie odbioru:

Foswiadczam odbidr decyzji wydane] przez Dokumentalista dla wniosku o numerze [AGT/H234
f2011]. Adres urzedu:Przyktadowa Instytucja .

Interesant: Przyktadowy Utkownik

Mumer sprawy TGA4 3212011

Data podpisania poswiadczenia odbioru: 2011-05-30 17:26

Data cdebrania decyzji: 2011-05-30

Podpisz i wyslij

Po wybraniu opcji Podpisz 1 wyslij dalsza procedura podpisywania potwierdzenia odbioru
przebiega podobnie jak podpisywanie wniosku sktadanego drogg elektroniczng, opisane w punkcie
2, rysunek 19.

Uzytkownik systemu ma rowniez wglad w pisma ktore wysytane sa do niego drogg tradycyjng. W
zaktadce Inne pisma przychodzace znajduja si¢ dokumenty, ktore zostaly wystane do interesanta w
formie papierowej. Aby mie¢ wglad w pelne informacje dotyczace takiego pisma niezbedne jest
uprzednie odebranie wersji papierowej dokumentu.
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Rysunek 25. Pisma przychodzace — inne

Szczegoly pisma

Petne informacje dotyczace pisma zostang wyEwistlone po odebraniu papierowe] wersji
dokumentu. Status dokumentu wekazuje iz nie zostat jeszeze adebrany.

Pismo

Tytul
Znak pisma

Humer

Data na pismie 2011-05-19
Status

Data zakonczenia 2011-06-02
Przesyvika

Status dostarczenia Brak

Data wyshnia

Data doreczenia

Halezy do sprawy

» Przejuf do sprawey

Powrot do listy

5. Jak sprawdzi¢ status sprawy?
W celu sprawdzenia statusu sprawy interesant musi przej$¢ do zaktadki Dokumenty i z lewego
panelu wybra¢ opcje Moje sprawy. Pismo wptywajace do urzedu otwiera sprawe. Do jednej sprawy

moze by¢ przypisane wigcej niz jedno pismo.

Rysunek 26. Moje sprawy

Moje sprawy

Mazwa Znak, Skakus Data aktualizacii

Sprawa o Zmiane w

O aviie: jazdy obwarta 2011-02-19 1510022

Szczegity

Aby sprawdzi¢ list¢ pism przypisanych do danej sprawy nalezy wybra¢ opcje szczegély.
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W kolejnym oknie pojawig si¢ informacje dotyczace nazwy sprawy, jej statusu oraz historii zmian.

Rysunek 27. Szczegbtly sprawy

Szczegoly sprawy: Sprawa o zmiane w prawie jazdy

Hazwa
Procedura

Inak

Status

ata otwarcia
Iata zamkniecia

Ozoha edpowiedzialna

Interesanci w sprawie:

Sprawvea o Tmiane woprawie jazy

otwwarta

Administratar

Przvktadowey Uzytkowenik

Historia sprawy

[Daka

2011-05-19 15:05:47
2011-05-19 15:05:47
2011-05-19 151022
2011-05-19 1510022

Pisma w sprawie

Tvp zdarzenia

Ubwarzenie sprawy

Diodano dokurnent do sprawae:
Dodano dokument do spratwy

Diodano dokument do sprasae:

I2ytkomnil,

Adminiskratar
Adriniskratar
Adrniniskrator

Administrator

Akcja

Szozegioty

Szczeqoty

Znak, pisma Mazwa

Prawno jazdy -
potwierdzenie
kmalifikacji

6. Jak pobra¢ Urzedowe Poswiadczenie Odbioru?

Data

2011-05-19

£011-05-16

W celu pobrania Urzedowego Poswiadczenia Odbioru (UPO) interesant powinien wejs¢ w
szczegoOty danego wniosku, tak jak zostalo to opisane w punkcie 3 i 4, a nastepnie wybiera przycisk
Poswiadczenie ztozenia wniosku.

Rysunek 28. Poswiadczenie zto

Poka

E® Poswiadczenie ziozenia whiosku

zenia wniosku

i | Pohierz POF || = Aktualizu E" Pobisrz sPaczhe

4 Iaswansowsane
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7. Jak wnieS¢ oplate?

Uwaga! Korzystanie z funkcji platnosci mozliwe jest po podpisaniu umowy
pomiedzy Podmiotem Publicznym a Instytucja swiadczaca ushugi autoryvzacii i

rozliczen w rozumieniu Ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002r. o elektronicznych

instrumentach platniczych.

Jezeli do danego wniosku urzad przypisze wielko$¢ optaty jaka interesant musi wnie$¢ po ztozeniu
wniosku pojawi si¢ nastepujace okno (Rysunek 23).

Rysunek 29. Wygenerowanie ptatnosci

Whniosek zapisany

Formularz zostat wystany na serwer i oznaczony numerem 1231 1/A3

Przetwarzanie wniosku moze potrwad do kilkudziesieciu minut (w zaleznosci od obciaZenia
serwera), do tego czasu formularz bedzie znajdowat sie na lidcie wystanych wnioskow.
Dla toZzonego wniosku zostata wygenerowana nowa pratnosE. Kliknil tu aby okreslic forme
ptatnosci.

W celu okreslenia formy ptatnosci nalezy nacisngé¢ przycisk Kliknij tu. Nastepnie pojawi si¢ okno
Moje ptlatnosci. Z dostgpnej listy nalezy wybra¢ wniosek na ktéorym pracujemy i klikna¢ w
szczegOty tego wniosku
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Rysunek 30. Karta ptatnosci

Karta ptatnosci

Tytut ptatnosci
Metoda ptatnosci
Koszt

Status

Rozpoczecie

Powrat do listy

Oplatazawniosek 123/M11/43

wybierz rodzaj ptatnosci

2500 ##
Mowa

2011-05-18

Po kliknigcie w szczegdty wniosku pojawi si¢ karta ptatnosci na ktorej nalezy wybra¢ rodzaj
ptatnosci. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru tradycyjnego przelewu lub jednego z dostgpnych
kanatow platnosci. Po wyborze tradycyjnego przelewu nie ma juz mozliwo$ci zmiany formy

platnosci.

Rysunek 31. Wybor rodzaju ptatnosci

Wybér rodzaju platnosci

Tradycyjny przelew

Po wybraniu tego rodzaju patnosci, nie bedzie mozliwe Sledzenie statusdw patnosci

Optata 25,00 z
Wybierz przelew tradycyjny]

Platnosc elektroniczna

Optata 25,00 z
Prowizja 1,257
Razem 26,25 =

Wybierz kanat ptatnosci

T Multi
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_ mmanseen®E e e I y |
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Po wybraniu kanatlu ptatnosci, w nastgpnym kroku uzytkownik zostaje przekierowany na strong
wybranego banku gdzie zostanie poproszony o podanie loginu i hasta celem zalogowania do
systemu bankowosci elektronicznej i wykonania przelewu.
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