OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Wymagania sprzetowe
1.1. Automat biletowy
1.1.1. Automat biletowy musi by¢ urzadzeniem wolnostojgcym, wyposazonym w ekran

dotykowy oraz drukarke termiczng, spetniajgcym nastepujgce kryteria:

1. Obudowa wykonana z tworzywa sztucznego typu Corian lub réwnowazony
z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz budynkdw.

2. Przekatna ekranu dotykowego nie mniejsza niz 17”.

3. Drukarka termiczna przystosowana do pracy z papierem termicznym o szer. 80
mm. Drukarka musi by¢é wyposazona w funkcje automatycznego obcinania
papieru z mozliwoscig wyboru stopnia przyciecia (petne lub czesciowe), szybkosé
druku: 200 mm/s.

4. Komunikacja z systemem kolejkowym z wykorzystaniem sieci LAN i Wi-Fi.

5. Odpowiednie mocowanie wszystkich elementéw zainstalowanych wewnatrz
urzadzenia.

6. Kolorystyka obudowy zgodnie z ustaleniami z Zamawiajgcym.

7. Zrédto zasilania — 230V.

8. Pobdér mocy przy petnym obcigzeniu — max. 58,6W.

9. Certyfikat CE.

1.2. Wyswietlacze informacyjne
1.2.1. Wyswietlacz gtéwny LCD musi spetni¢ nastepujace kryteria:
1. przekatna obrazu min. 42",
rozdzielczo$¢ — min. 1920x1080,
katy widzenia min. 170%170°,
format obrazu 16:9, orientacja pozioma,
mozliwos¢ montazu za pomocy uchwytu bezposrednio na $cianie lub na
wysiegniku lub na stojaku,
6. komunikacja z systemem kolejkowym i sterowanie wyswietlanym obrazem
poprzez serwer z wykorzystaniem sieci LAN i Wi-Fi.
7. wbudowane gtosniki o mocy przynajmniej 20W,
8. zrddto zasilania — 230V,
9. pobdér mocy przy petnym obcigzeniu — max 145,2W,
10. certyfikat CE.
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2. Wymagania w zakresie funkcjonalnosci oprogramowania
2.1. Wymagania dotyczgce funkcji automatow biletowych
2.1.1.Interfejsem komunikacyjnym miedzy Interesantem a automatem biletowym musi
by¢ ekran dotykowy.
2.1.2.Wydruk biletu i umieszczenie Interesanta w kolejce musi nastgpi¢ po
wprowadzeniu danych potwierdzajgcych rezerwacje lub po wyborze odpowiedniej
pozycji na ekranie automatu biletowego.
2.1.3.Automat biletowy musi wysyta¢ wiadomosci e-mail do zdefiniowanej listy
odbiorcéw w przypadku, gdy papier termiczny ulegnie catkowitemu wyczerpaniu.
2.1.4.Automat biletowy musi wysyta¢ wiadomosci e-mail do zdefiniowanej listy
odbiorcéw w przypadku, gdy srednica rolki papieru termicznego bedzie mniejsza niz
skonfigurowana wartos¢ nieprzekraczajgca 30% srednicy poczgtkowe;j.




2.1.5.Automat biletowy musi informowac¢ o pustym zasobniku papieru termicznego
poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu na ekranie.

2.1.6.Musi istnie¢ mozliwo$s¢ monitorowania stanu zasobnika papieru termicznego
z poziomu panelu administracyjnego systemu.

2.1.7.System musi pozwala¢ na definiowanie menu automatu biletowego z dowolng
liczba pozycji wyswietlanych na ekranie.

2.1.8.Menu automatu biletowego musi mieé¢ posta¢ hierarchiczng, tj. umozliwiaé
zagniezdzanie pozycji w elementach grupujacych.

2.1.9.Liczba poziomow zagniezdzen menu hierarchicznego nie moze podlegaé
ograniczeniu.

2.1.10.System musi udostepnia¢ funkcjonalno$é zmiany kolejnosci wyswietlania
elementow menu automatu biletowego.

2.1.11.System musi zapewni¢ mozliwo$s¢ modyfikacji kazdego elementu menu
automatu biletowego z efektem natychmiastowym, bez koniecznosci ponownego
uruchamiania urzadzenia.

2.1.12.Wizualne atrybuty elementdw menu automatu biletowego (w szczegdlnosci:
kolor tta, kolor przyciskow, kolor i wielkos$¢ czcionki) muszg podlega¢ konfiguracji
z poziomu panelu administracyjnego systemu.

2.1.13.System musi udostepniac¢ opcje wyswietlania dowolnego pliku graficznego (np.
logo) na ekranie automatu biletowego.

2.1.14.Interesant musi mie¢ mozliwos¢ dokonania zmiany jezyka menu automatu
biletowego.

2.1.15.Stan menu automatu biletowego musi zosta¢ przywrocony do stanu
poczatkowego, jezeli w zdefiniowanym czasie nie wystgpi interakcja ze strony
uzytkownika.

2.1.16.Ekran automatu biletowego musi wyswietla¢ elementy takie jak biezgca godzina
oraz data, wtgczajac stowny zapis dnia tygodnia.

2.1.17.Nadmiar papieru termicznego wynikajgcy z uzupetnienia zasobnika musi by¢
automatycznie odcinany natychmiast po zakonczeniu procedury wymiany rolki.

2.1.18.System musi umozliwia¢ wyznaczenie godzinowego harmonogramu pracy
automatu biletowego dla kazdego dnia tygodnia, wraz z komunikatem widocznym
w godzinach, ktére nie mieszczg sie w wyznaczonym harmonogramie.

2.1.19.System musi umozliwiaé¢ wyznaczenie godzinowego harmonogramu widocznosci
poszczegdlnych pozycji menu automatu biletowego dla kazdego dnia tygodnia.

2.1.20.System musi umozliwia¢ wyznaczenie godzinowego harmonogramu blokowania
widocznych pozycji menu automatu biletowego z mozliwoscia zdefiniowania
komunikatu wyswietlanego w przypadku, kiedy godzina wyboru pozycji nie miesci
sie w wyznaczonym harmonogramie.

2.1.21.Musi istnie¢ mozliwos¢ konfiguracji systemu w sposdb pozwalajacy na
automatyczne ukrycie ustug na ekranie automatu biletowego, ktdrych realizacja nie
jest w danym momencie mozliwa.

2.1.22.Ekran automatu biletowego musi prezentowaé aktualng liczbe oséb
oczekujgcych na realizacje danej ustugi. Wartos¢ musi by¢ widoczna jeszcze przed
pobraniem nowego biletu.

2.1.23. Automat biletowy musi posiada¢ mozliwos¢ wydruku biletu z informacjg o liczbie
0s0b oczekujacych w wybranej kolejce.

2.1.24.Automat biletowy musi posiada¢ mozliwos¢ wydruku biletu z dowolng,
monochromatyczng grafikg definiowang niezaleznie dla kazdej kolejki.



2.1.25.Automat biletowy musi posiada¢ mozliwos¢ wydruku biletu z dowolng
informacja, definiowang niezaleznie dla kazdej kolejki.
2.1.26.Automat biletowy musi posiada¢ mozliwos¢ wydruku biletu z datg, godzing
i minutg wydruku.
2.1.27.System musi zapewniaé¢ mozliwos¢ edycji biletu, w tym:
pozycji kazdego elementu,
rodzaju czcionki kazdego elementu tekstowego,
wielkosci czcionki kazdego elementu tekstowego.
2.1.28.Modut edycji szablondow biletdw musi udostepniaé graficzny podglad
edytowanego biletu bez koniecznosci jego fizycznego wydruku.
2.1.29.System musi pozwala¢ na przypisanie dowolnego szablonu biletu do wybranej
kolejki.
2.1.30.Szerokos¢ rolki papieru termicznego w automacie biletowym nie moze byé
mniejsza niz 80 mm.
2.1.31.Dtugosé rolki papieru termicznego w automacie biletowym musi by¢ wieksza lub
réwna 60 m.
2.1.32.System musi umozliwia¢ regulacje wysokosci pojedynczego biletu.
2.1.33.System musi zapewni¢ mozliwos$¢ zmiany orientacji drukowanego biletu, tj.
transpozycje wszystkich jego elementéw przynajmniej w zakresie 90, 180 lub 270
stopni.
2.1.34.System musi umozliwia¢ przeprowadzenie wydruku testowego bez koniecznosci
uzywania ekranu dotykowego i generowania miejsca w kolejce.
2.1.35.Numerowanie biletéw musi odbywacé sie w sposdéb zapewniajacy brak konfliktow
(powtodrzen) miedzy biletami wydrukowanymi w tym samym dniu.
2.1.36.Numerowanie biletébw musi zaczyna¢ sie od poczatku w nastepujgcych
przypadkach:
gdy liczba biletow w kolejce przekroczy ustalone maksimum,
podczas zdarzenia czasowego, np. codziennie o godzinie 00:00.
2.1.37.System musi umozliwia¢ konfiguracje licznika biletéw w taki sposéb, aby
pobranie biletu w jednej kolejce nie miato wptywu na numeracje biletéw w innych
kolejkach.
2.1.38.System musi umozliwia¢ konfiguracje licznika biletéw w taki sposéb, aby
wszystkie kolejki korzystaty ze wspdlnej numeracji.
2.1.39.Automat biletowy nie moze wydawac biletéw do kolejek, dla ktdrych dzienna
pula biletéw zostata wyczerpana.
2.1.40.System musi umozliwia¢ definiowanie limitéw biletow dla kazdej kolejki
niezaleznie.
2.1.41.System musi umozliwia¢ definiowanie limitdw biletéw dla kazdego dnia
tygodnia.
2.1.42.Musi istnie¢ mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia puli biletéw dla wybranej
kolejki w wybranym dniu, bez konieczno$ci trwatej zmiany konfiguracji systemu.
2.1.43.Automat biletowy musi informowac Interesanta o wyczerpanej puli biletéw dla
wybranej kolejki.

2.2. Zarzgdzanie kolejkq:
2.2.1.0bstuga Interesantdw musi odbywac sie z dowolnego komputera znajdujgcego sie
w sieci lokalnej bez koniecznosci instalacji dedykowanego oprogramowania.
2.2.2.Musi istnie¢ mozliwos¢ obstugi Interesanta za pomoca terminala stanowiskowego
wyposazonego w wyswietlacz LCD oraz ekran dotykowy.




2.2.3.Autoryzacja w terminalu stanowiskowym musi nastepowaé poprzez podanie
unikalnego loginu i hasta.
2.2.4.System musi prezentowaé aktualny stan kolejki na ekranie terminala
stanowiskowego.
2.2.5.Ekran terminala stanowiskowego musi zawiera¢ szczegétowe informacje na temat
kazdego z oczekujgcych Interesantéw, w tym:
- godzina pobrania biletu,
- symbol ustugi,
- numer biletu,
- nazwe ustugi,
- graficzne wyrdznienie biletu Interesanta, ktérego obstuga zostata
przekierowana
- graficzne wyréznienie biletu Interesanta, ktéry dokonat rezerwacji przez sie¢
Internet.
2.2.6.Terminal stanowiskowy musi udostepnia¢ informacje o liczbie Interesantow
oczekujgcych na przywotanie.
2.2.7.Terminal stanowiskowy musi udostepnia¢ historie obstugi Interesanta powigzang
z aktualnym biletem (w szczegdlnosci nazwa i godzina realizacji ustugi).
2.2.8.Terminal stanowiskowy musi umozliwia¢ wezwanie do obstugi dowolnego
Interesanta z kolejki.
2.2.9.Informacja o statusie wyswietlenia zapowiedzi wizualnej oraz odczytu zapowiedzi
stownej musi byé prezentowana na ekranie terminala stanowiskowego.
2.2.10.Terminal stanowiskowy musi umozliwia¢ ponowienie wezwania Interesanta do
obstugi.
2.2.11.Terminal stanowiskowy musi umozliwia¢ zakonczenie obstugi z automatycznym
wezwaniem kolejnego Interesanta.
2.2.12.Terminal  stanowiskowy musi umozliwia¢ zakonczenie obstugi bez
automatycznego wzywania kolejnego Interesanta.
2.2.13.Terminal stanowiskowy musi umozliwia¢ odtworzenie sygnatu dzwiekowego po
pojawieniu sie w kolejce pierwszego Interesanta.
2.2.14. Terminal stanowiskowy musi umozliwia¢ regulacje poziomu gtosnosci sygnatow
dzwiekowych.
2.2.15.Terminal stanowiskowy musi umozliwia¢ zmiane orientacji ekranu.
2.2.16.System musi wspiera¢ opcje blokowania orientacji ekranu terminala
stanowiskowego po dodatkowym uwierzytelnieniu.
2.2.17.Terminal stanowiskowy musi umozliwia¢ wstrzymywanie obstugi aktualnego
Interesanta z jednoczesng mozliwoscig obstugi kolejnych oséb.
2.2.18.Terminal stanowiskowy musi umozliwia¢ podglad wszystkich Interesantdw,
ktdrych obstuga zostata wstrzymana.
2.2.19.Musi istnie¢ mozliwos¢ wznowienia obstugi Interesanta, ktdrego obstuga zostata
zawieszona przez inne stanowisko.
2.2.20.Terminal stanowiskowy musi umozliwi¢ przekierowanie Interesanta do innego
stanowiska bez koniecznosci ponownego pobrania biletu.
2.2.21.System musi umozliwia¢ tworzenie scenariuszy obstugi, w ktérych mozliwe jest
automatyczne przesuniecie wybranej grupy Interesantdw na poczatek kolejki.
2.2.22.System musi udostepniaé informacje o aktualnym stanie kolejki przystosowanych
do umieszczenia na dowolnej stronie internetowe;.



2.2.23.System musi by¢ zdolny do emisji zapowiedzi wizualnej i stownej. Komunikat
musi by¢ ztozony przynajmniej z nastepujgcych informacji: numer biletu, symbol
ustugi, numer pokoju, identyfikator stanowiska.

2.3. Wymagania zwigzane z wdroZeniem, konfiquracjq i rozbudowgq systemu

2.3.1.Zarzadzanie panelem administracyjnym systemu (PAS) musi odbywaé sie
z poziomu komputera osobistego wyposazonego w system operacyjny
i przegladarke internetowa.

2.3.2.Dostep do PAS musi odbywac sie po uprzednim uwierzytelnieniu.

2.3.3.System musi mie¢ mozliwos¢ podtgczenia do istniejgcej infrastruktury sieciowe;j.

2.3.4.System musi wspiera¢ komunikacje bezprzewodowg pomiedzy jego dowolnymi
urzgdzeniami.

2.3.5.PAS musi umozliwia¢ tworzenie nieograniczonej liczby kont administracyjnych
i pracowniczych (Licencja systemu nie moze wprowadza¢ ograniczen w tym
zakresie).

2.3.6.Funkcjonalnos¢ zwigzana z resetowaniem haset pracownikdw musi odbywac sie za
posrednictwem PAS i byc¢ realizowana przez jednostke uprawniong.

2.3.7.System musi przewidywacé sprzetowg rozbudowe oraz udostepnia¢ funkcjonalnosé
umozliwiajgcy detekcje urzadzen systemu kolejkowego w sieci. Licencja systemu nie
moze wprowadza¢ ograniczen zwigzanych z iloscig obstugiwanego sprzetu
w systemie kolejkowym.

2.3.8.PAS musi by¢ dostepny przynajmniej w nastepujacych jezykach:

polski,
angielski.

2.3.9.PAS musi mie¢ mozliwos$¢ zdalnego wylogowania dowolnego pracownika.

2.3.10.PAS musi umozliwia¢ zdalne zamkniecie dowolnego stanowiska.

2.3.11.PAS musi udostepnia¢ podglad biezgcego stanu kolejki z wyszczegdlnieniem
numerow biletdw, nazw ustug, godzin pobrania biletéw oraz nazwisk pracownikéw
aktualnie obstugujacych Interesantéw.

2.3.12.PAS musi udostepnia¢ podglad wydajnosci pracownika z dnia biezgcego
z wyszczegdlnieniem doktadnego czasu otwarcia i zamkniecia stanowiska, wszystkich
przerw oraz tgcznego czasu pracy przy otwartym stanowisku.

2.3.13.PAS musi mie¢ mozliwo$é okreslenia czasu trwania wyréznienia wzywanego
biletu na ekranach informacyjnych.

2.3.14.System musi mie¢ mozliwo$s¢ zerowania numeréw biletébw w dowolnym
momencie.

2.3.15.System musi umozliwia¢ weryfikacje poprawnosci komunikacji miedzy
urzgdzeniami systemu.

2.3.16.System musi umozliwia¢ regulacje poziomu gto$nosci odtwarzacza zapowiedzi

stownych.

2.3.17.Za posrednictwem PAS musi istnie¢ mozliwos¢ okreslania formatu zapowiedzi
stownej.

2.3.18.System musi umozliwia¢ konfiguracje oznaczenia spraw z rezerwacjg dla ekranow
informacyjnych.

2.3.19.Przerwa w dostawie zasilania nie moze spowodowac utraty informacji o stanie
kolejki i obstugiwanych Interesantach.

2.3.20.PAS musi udostepnia¢ mozliwos¢ tworzenia szablondw graficznych dla ekranow
informacyjnych.



2.3.21.PAS musi umozliwiaé konfiguracje tta, barw i wielkosci czcionek w szablonach
ekrandow informacyjnych.
2.3.22.System musi umozliwia¢ sortowanie listy aktualnie obstugiwanych Interesantow
przynajmniej w nastepujgcym zakresie:
wedtug numeru stanowiska,
od najnowszej zapowiedzi.
2.3.23.System musi umozliwia¢ blokowanie dostepu do systemu dla wskazanych
adreséw IP.
2.3.24.System musi umozliwia¢ dodawanie kolejnych urzadzen systemu kolejkowego
z poziomu PAS.
2.3.25.System musi posiada¢ zabezpieczenia oprogramowania przed skutkami zanikow
napiecia.
2.3.26.Dziennik zdarzen systemowych musi udostepnia¢ podziat na wpisy dotyczgce
poprawnej pracy systemu oraz informacje o wykrytych nieprawidtowosciach.
2.3.27.Przeglad raportéw zwigzanych z danymi statystycznymi powinien by¢ mozliwy
z poziomu PAS.
2.3.28.PAS musi udostepnia¢ mozliwos¢ eksportu wskazanych danych statystycznych do
formatéw: XLS, CSV, PDF i HTML.

2.4. Modut rezerwacji internetowej

2.4.1.Rezerwowanie wizyt musi odbywaé sie za pomocg formularza osadzonego na
wskazanej stronie internetowej.

2.4.2.Formularz rezerwacji musi udostepniaé kalendarz prezentujgcy terminy, w ktérych
mozna zarezerwowac realizacje wybranej ustugi.

2.4.3.System musi zapewni¢ mechanizm zabezpieczajgcy formularz rezerwacji przed
naduzyciami (np. automatycznym, masowym blokowaniem terminéw).

2.4.4.Szczegbdlty dokonanej rezerwacji muszg by¢ udostepnione w formie pliku do
pobrania.

2.4.5.Szczegdly rezerwacji muszg byc¢ zapisane w kodzie QR, ktéry udostepniony bedzie
po dokonaniu rezerwacji.

2.4.6.System musi umozliwi¢ wskazanie dostepnych godzin rezerwacji dla
poszczegdlnych ustug w wybranych dniach tygodnia.

2.4.7.System musi umozliwia¢ wykluczanie wskazanych ustug z mechanizmu rezerwacji.

2.4.8.System musi umozliwia¢ okreslanie liczby réwnoczesnych rezerwacji w tym
samym terminie dla tej samej ustugi.

2.4.9.Kazda z ustug musi umozliwia¢ konfiguracje, w ktoérej jej realizacja bedzie mozliwa
wytgcznie po dokonaniu rezerwacji.

2.4.10.Modut rezerwacji musi pozwala¢ na zdefiniowanie dopuszczalnego czasu po
terminie rezerwacji, po ktdrym pobranie biletu nie bedzie mozliwe.

2.4.11.System musi umozliwia¢ okreslenie minimalnego czasu poprzedzajacego
rezerwacje.

2.4.12.System musi umozliwia¢ wskazanie maksymalnej liczby dni na dokonanie
rezerwacji, liczonej od chwili pobrania formularza.

2.4.13.Panel administracyjny systemu musi udostepnia¢ podglad wszystkich
dokonanych rezerwacji (przynajmniej w widokach: dziennym, tygodniowym
i miesiecznym) oraz opcje dodania rezerwacji.

2.4.14.Panel administracyjny systemu musi umozliwia¢ usuwanie niezrealizowanych
rezerwacji.

2.4.15.System musi umozliwia¢ wskazanie dni niepodlegajgcych rezerwaciji.




3. Wymagania dotyczace przeprowadzenia szkolen oraz udostepnienia dokumentacji
systemu
3.1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla pracownikéow, podzielonych na grupy
w tacznym wymiarze 8 godzin (1 godzina = 45 minut).
3.2. Wykonawca udostepni w wersji elektronicznej instrukcje obstugi dla wszystkich grup
pracownikdw oraz w wersji papierowej instrukcje eksploatacyjne dla sktadowych
elementow systemu kolejkowego.



