wRozbudowa sieci dedykowanych i systemu bezpieczenstwa obiektowego,
modernizacja okablowania strukturalnego oraz przebudowa pomieszczenia
rejestracji pojazdow Starostwie Powiatowym w Miedzyrzeczu”.

Zakres robot:

1.Rozbudowa okablowania strukturalnego w budynku, dedykowanej sieci elektrycznej, SSWiN,
SAP, o$wietlenia awaryjnego oraz systemu oddymiania budynku.

2. Montaz zasilacza UPS w pomieszczeniu centralnej serwerowni (nr 211 — 11 p.)

3. Przebudowa pomieszczenia rejestracji pojazdow (nr 201 — Il p.)

4. Wyposazenie pomieszczen Wydzialu Komunikacji 1 Drog w system zarzadzania ruchem
klientow z mozliwos$cig zdalnej rejestracji miejsca przez internet.

Analiz¢ zakresu zamoOwienia nalezy opiera¢ na dokumencie: “Przedmiar robot”. W przypadku

watpliwosci lub niejasnos$ci z zakresu przedmiotowych zagadnien technicznych, pytania nalezy

sktada¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres email: d.makowski@powiat-

miedzyrzecki.pl Zamawiajacy udzieli odpowiedzi w formie publikacji na stronie BIP w czasie

przewidzianym przepisami ustawy Prawo Zamowien Publicznych. Zamawiajacy zaleca

przeprowadzenie wizji lokalnej placu budowy przed zlozeniem oferty w terminie ustalonym

wczesniej z Zamawiajacym. Zaméwienie jest drugim etapem procesu modernizacji urzedu.

W poprzednim zadaniu wykonano przebudowe¢ pomieszczenia serwerowni, czg$¢ nowej sieci

SSWiN, SAP, zamontowano centralk¢ ppoz., itd., przebudowe czesci pomieszczen wydziatu

Komunikacji. Rozbudowa sieci w pomieszczeniach parteru i I pietra budynku nie wchodza

w zakres przedmiotowego zamoOwienia. Zamawiajacy nie przewiduje dostawy 1 montazu kamer

monitoringu wizyjnego CCTV.

Ad 1: instalacja sieci LAN klasy EA (kategoria 6A) pracujacej w pasmie do 500 MHz z
wykorzystaniem przewodoéw S/FTP, F/FTP rozprowadzonej z serwerowni do pomieszczenia nr
201 (rejestracja pojazdow), oraz do pozostalych 10 pomieszczen na IIp. budynku oraz do 13
pomieszczen Wydziatu Geodezji na [Vp. budynku; instalacje okablowania w serwerowni nalezy
wykona¢ poprzez zastosowanie dodatkowych tras kablowych pod podloga techniczng -
zamawiajacy nie dopuszcza ukladania wigzek kablowych bezposrednio na podtodze; wykonanie
instalacji dedykowanej sieci elektrycznej z podzialem na obwody bez podtrzymania 1 z
podtrzymaniem zasilania wraz z szafami rozdzielczymi wyposazonymi w opisane
zabezpieczenia, rozbudowa instalacji alarmowej z zamontowanej centrali alarmowej do
pomieszczenia nr 201, rozbudowa instalacji sieci alarmowania przeciwpozarowego: montaz
czujek optyczno-termicznych do zamontowanego w budynku systemu Polon Alfa 4900,
instalacja oswietlenia awaryjnego na drogach ewakuacyjnych (natg¢zenie oswietlenia min. 5
lux), wykonanie wszystkich niezbednych dokumentacji powykonawczych zawierajacych
przebieg tras, rozmieszczenie lokalizacje, nazewnictwo obwodow elektrycznych, gniazd 1
czujek wszystkich wykonanych instalacji, dostarczenie dokumentacji z przeprowadzonych
pomiaréw koncowych wszystkich wykonanych instalacji przez wykonawce. Wykonanie
montazu systemu oddymiania budynku na poszczegdlnych kondygnacjach budynku,
pozwalajacego na podlaczenie poszczegdlnych pieter (za pomocag recznego przycisku) do
urzadzenia usuwania dymu, ktore bedzie na IVp. (okna oddymiajace - nie wchodzg w zakres
robdt). Koryta kablowe powinny by¢ wykonane z materiatdow (profil koryt 1 kolor)
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analogicznych jak wbudowane w Wydziale Komunikacji 1 w serwerowni w poprzednim etapie
modernizacji. Wykonawca powinien przedstawi¢ aktualny certyfikat instalatora. Na
zamontowane okablowanie begdzie wymagana 25 letnia gwarancja. Zamawiajacy przewiduje
wykonanie trzech przewiertow pomiedzy stropami, tj. z pierwszego na drugie pi¢etro, z drugiego
na trzecie pigtro 1 z trzeciego na czwarte pigtro. Przewierty wykonane zostang na korytarzach
przy Scianie od pomieszczenia serwerowni itd. Zamawiajacy przewiduje demontaz zbednych,
istniejgcych listew/koryt wraz z okablowaniem. Demontaz nalezy wykona¢ w miejscach, w
ktorych wystapita kolizja nowej sieci z istniejgcg instalacja. Przy demontazu nalezy zwroci¢
uwage na zachowanie cigglosci pracy stanowisk komputerowych uzaleznionych od istniejagcego
aktywnego okablowania. Koszty demontazu zbednych koryt/listew powinny zostac
uwzglednione w ofercie Wykonawcy. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca posiadat
udokumentowane dos$wiadczenie w budowie sieci teleinformatycznych 1 sieci SSWIN oraz
SAP, w postaci dowodu wykonanych robot na kwote minimum 100.000zt brutto. Do realizacji
tej czesci zadania Wykonawca moze zatrudni¢ podwykonawce.

Uwaga dotyczaca rzutow T-4 1 E-4 w obrgbie pomieszczenia nr 201.

a. W miejscu instalacji na $cianie okiennej obok siebie dwodch punktow PEL 4 1 PEL 1
pozostanie tylko jeden punkt PEL 1. Drugi punkt PEL 1 widoczny po prawej stronie przy
wegarku podciggu przesuniety zostanie o maksymalnie 3m w kierunku ustalonym podczas
prac instalacyjnych.

b. We wszystkich czterech punktach (stanowiskach pracy) pod lada obstugi interesantow
zainstalowane zostang pojedyncze punkty PEL 1 zamiast widocznych na rzutach PEL 2 1
PEL 3. W og6lnym rozrachunku ilo§¢ gniazd logicznych jak 1 elektrycznych z
podtrzymaniem zasilania i bez podtrzymania pozostaje taka sama.

Ad 2: wyposazenie centralnej serwerowni w fabrycznie nowy zasilacz UPS o mocy minimalne;j
40000VA/36000W. Minimalny czas podtrzymania przy danym obcigzeniu (W) 100% - 3,5
minuty, przy 50% obcigzenia 8 minut, UPS musi by¢ wyposazony w interfejs komunikacyjny
TCP/IP umozliwiajacy monitoring 1 zarzadzanie urzadzeniem oraz w przelgcznik bypass
umozliwiajacy przelaczenie urzadzenia w tryb pozwalajagcy na serwis akumulatorow bez
wylaczania urzadzenia; zastosowanie wytacznika EPO poza pomieszczeniem serwerowni w
celu odcigcia zasilania UPS np. na wypadek pozaru i akcji gasniczej. Do realizacji tej czesci
zadania Wykonawca moze zatrudni¢ podwykonawce.

Ad 3: Roboty rozbidrkowe oraz roboty instalacyjne powodujace znaczny hatas powinny roboty
rozbiorkowe polegajace na rozbiorce Scian dziatowych z cegiet, zerwaniu posadzek z ptytek,
zerwaniu posadzek z tworzyw sztucznych, wykuciu z muru os$cieznicy stalowej, wywiezieniu
gruzu, montazu drzwi wewngetrznych, tynkowaniu, potozeniu tynku mozaikowego, potozeniu
posadzek 1 cokolikéw z ptytek gresowych, malowanie sufitu, $cian 1 grzejnikdw c.o. w
pomieszczeniu, roboty elektryczne instalacyjne, itd. Do realizacji tej cze$ci zadania Wykonawca
moze zatrudni¢ podwykonawce.



Ad 4: OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA: System Zarzadzania Ruchem Klientéw

Zamawiajacy wymaga dostawy kompletnego, fabrycznie nowego sprzetu, nieuzywanego, z datg
produkcji nie pdzniejsza niz 2017r. Wycena powinna zawiera¢ ceny nast¢pujacych elementow
systemu: biletomat z wyswietlaczem szt.1, wyswietlacz gtdéwny szt.1, przywolacze stanowiskowe
(tablety) 4 szt.1 plus szt.1, oprogramowanie systemu umozliwiajace rejestracje miejsca w kolejce
przez internet, montaz systemu i szkolenie pracownikow Zamawiajacego. Instalacja systemu
stanowi integralng cze$¢ zamowienia. Do realizacji tej cze$¢ zadania Wykonawca moze zatrudni¢

podwykonawce.

1. Wymagania sprzetowe
1. 1. Automat biletowy

1.1.1. Automat biletowy powinien by¢ urzadzeniem wolnostojacym, wyposazonym w
ekran dotykowy oraz drukarke termiczna, spetniajacym nastepujace kryteria:
1.

2.
3.
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Obudowa wykonana z tworzywa sztucznego (typu Corian lub rGwnowaznego)
z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz budynkow.

Przekatna ekranu dotykowego nie mniejsza niz 17”.

Drukarka termiczna przystosowana do pracy z papierem termicznym o szer. 80
mm. Drukarka musi by¢ wyposazona w funkcj¢ automatycznego obcinania
papieru z mozliwoscig wyboru stopnia przycigcia (petne lub czgsSciowe),
szybkos$¢ druku: 200 mm/s.

Komunikacja z systemem kolejkowym z wykorzystaniem sieci LAN 1 Wi-F1.
Odpowiednie mocowanie wszystkich elementow zainstalowanych wewnatrz
urzadzenia.

Kolorystyka obudowy zgodnie z ustaleniami z Zamawiajagcym.

Zrédlo zasilania — 230V.

Pobor mocy przy pelnym obcigzeniu — max. 60W.

Certyfikat CE.

1.2. Wyswietlacze informacyjne

1.2.1. Wyswietlacz glowny LCD musi spetni¢ nastgpujace kryteria:
1.

AN

— 10 %0 N

0.

przekatna obrazu min. 427,

rozdzielczos¢ — min. 1920x1080,

katy widzenia min. 170°/170°,

format obrazu 16:9, orientacja pozioma,

mozliwo$¢ montazu za pomocg uchwytu bezposrednio na $Scianie,
komunikacja z systemem kolejkowym 1 sterowanie wysSwietlanym obrazem
poprzez serwer z wykorzystaniem sieci LAN 1 Wi-Fi1.
wbudowane glo$niki o mocy przynajmniej 20W (2x10W),

zrodlo zasilania — 230V,

pobor mocy przy pelnym obcigzeniu — max. 146 W,

certyfikat CE.

2. Wymagania w zakresie funkcjonalno$ci oprogramowania
2. 1. Wymagania dotyczgce funkcji automatow biletowych

2.1.1.Interfejsem komunikacyjnym mig¢dzy Interesantem a automatem biletowym
powinien by¢ ekran dotykowy.

2.1.2.Wydruk biletu 1 umieszczenie Interesanta w kolejce powinien nastgpi¢ po
wprowadzeniu danych potwierdzajacych rezerwacje lub po wyborze odpowiedniej
pozycji na ekranie automatu biletowego.

2.1.3. Automat biletowy powinien wysyta¢ wiadomosci e-mail do zdefiniowanej listy
odbiorcéw w przypadku, gdy papier termiczny ulegnie catkowitemu wyczerpaniu.



2.1.4. Automat biletowy powinien wysyta¢ wiadomosci e-mail do zdefiniowane;j listy
odbiorcéw w przypadku, gdy srednica rolki papieru termicznego begdzie mniejsza niz
skonfigurowana wartos¢ nieprzekraczajaca 30% S$rednicy poczatkowe;.

2.1.5. Automat biletowy powinien informowac¢ o pustym zasobniku papieru termicznego
poprzez wyswietlenie stosownego komunikatu na ekranie.

2.1.6.Powinien istnie¢ mozliwo$¢ monitorowania stanu zasobnika papieru termicznego
z poziomu panelu administracyjnego systemu.

2.1.7. System powinien pozwala¢ na definiowanie menu automatu biletowego z dowolna
liczba pozycji wyswietlanych na ekranie.

2.1.8.Menu automatu biletowego powinno mie¢ posta¢ hierarchiczng, tj. umozliwiaé
zagniezdzanie pozycji w elementach grupujacych.

2.1.9.Liczba poziomOéw zagniezdzen menu hierarchicznego nie moze podlegac
ograniczeniu.

2.1.10.System powinien udostepnia¢ funkcjonalno$¢ zmiany kolejnosci wyswietlania
elementéw menu automatu biletowego.

2.1.11.System powinien zapewni¢ mozliwos¢ modyfikacji kazdego elementu menu
automatu biletowego z efektem natychmiastowym, bez konieczno$ci ponownego
uruchamiania urzadzenia.

2.1.12. Wizualne atrybuty elementow menu automatu biletowego (w szczegolnosci:
kolor tla, kolor przyciskow, kolor 1 wielko$¢ czcionki) powinny podlegac
konfiguracji
z poziomu panelu administracyjnego systemu.

2.1.13.System powinien udostepnia¢ opcje wyswietlania dowolnego pliku graficznego
(np. logo) na ekranie automatu biletowego.

2.1.14.Interesant powinien mie¢ mozliwo$¢ dokonania zmiany jezyka menu automatu
biletowego.

2.1.15.Stan menu automatu biletowego powinien zosta¢ przywrdcony do stanu
poczatkowego, jezeli w zdefiniowanym czasie nie wystapi interakcja ze strony
uzytkownika.

2.1.16.Ekran automatu biletowego powinien wyswietla¢ elementy takie jak biezaca
godzina oraz data, wigczajac stowny zapis dnia tygodnia.

2.1.17.Nadmiar papieru termicznego wynikajacy z uzupetnienia zasobnika powinien by¢
automatycznie odcinany natychmiast po zakonczeniu procedury wymiany rolki.

2.1.18.System powinien umozliwia¢ wyznaczenie godzinowego harmonogramu pracy
automatu biletowego dla kazdego dnia tygodnia, wraz z komunikatem widocznym
w godzinach, ktore nie mieszcza si¢ w wyznaczonym harmonogramie.

2.1.19.System powinien umozliwia¢é wyznaczenie godzinowego harmonogramu
widocznos$ci poszczegdlnych pozycji menu automatu biletowego dla kazdego dnia
tygodnia.

2.1.20.System powinien umozliwia¢é wyznaczenie godzinowego harmonogramu
blokowania widocznych pozycji menu automatu biletowego z mozliwoscig
zdefiniowania komunikatu wyswietlanego w przypadku, kiedy godzina wyboru
pozycji nie miesci si¢ w wyznaczonym harmonogramie.

2.1.21.Powinien istnie¢ mozliwo$¢ konfiguracji systemu w sposob pozwalajacy na
automatyczne ukrycie ustug na ekranie automatu biletowego, ktorych realizacja nie
jest w danym momencie mozliwa.

2.1.22.Ekran automatu biletowego powinien prezentowaé aktualng liczbe o0s6b
oczekujacych na realizacje danej ustugi. Warto$¢ musi by¢ widoczna jeszcze przed
pobraniem nowego biletu.

2.1.23. Automat biletowy powinien posiada¢ mozliwos¢ wydruku biletu z informacjg o
liczbie 0s6b oczekujacych w wybranej kolejce.



2.1.24. Automat biletowy powinien posiada¢ mozliwo$¢ wydruku biletu z dowolna,
monochromatyczng grafikg definiowang niezaleznie dla kazdej kolejki.
2.1.25. Automat biletowy powinien posiada¢ mozliwos¢ wydruku biletu z dowolng
informacja, definiowang niezaleznie dla kazdej kolejki.
2.1.26. Automat biletowy powinien posiada¢ mozliwos¢ wydruku biletu z data, godzing
1 minutg wydruku.
2.1.27.System powinien zapewnia¢ mozliwos¢ edycji biletu, w tym:
pozycji kazdego elementu,
rodzaju czcionki kazdego elementu tekstowego,
wielkosci czcionki kazdego elementu tekstowego.
2.1.28.Modul edycji szablonow biletow powinien udostepnia¢ graficzny podglad
edytowanego biletu bez koniecznosci jego fizycznego wydruku.
2.1.29.System powinien pozwala¢ na przypisanie dowolnego szablonu biletu do
wybranej kolejki.
2.1.30.Szerokos$¢ rolki papieru termicznego w automacie biletowym nie moze byc¢
mniejsza niz 80 mm.
2.1.31.Dlugos¢ rolki papieru termicznego w automacie biletowym musi by¢ wigksza lub
rowna 60 m.
2.1.32. System powinien umozliwia¢ regulacje wysokosci pojedynczego biletu.
2.1.33.System powinien zapewni¢ mozliwo$¢ zmiany orientacji drukowanego biletu, tj.
transpozycje wszystkich jego elementow przynajmniej w zakresie 90, 180 lub 270
stopni.
2.1.34.System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie wydruku testowego bez
koniecznosci uzywania ekranu dotykowego 1 generowania miejsca w kolejce.
2.1.35.Numerowanie biletow powinno odbywac si¢ w sposob zapewniajacy brak
konfliktow (powtdrzen) miedzy biletami wydrukowanymi w tym samym dniu.
2.1.36.Numerowanie biletow powinno zaczyna¢ si¢ od poczatku w nastepujacych
przypadkach:
gdy liczba biletow w kolejce przekroczy ustalone maksimum,
podczas zdarzenia czasowego, np. codziennie o godzinie 00:00.
2.1.37.System powinien umozliwia¢ konfiguracje licznika biletow w taki sposob, aby
pobranie biletu w jednej kolejce nie mialo wptywu na numeracje biletow w innych
kolejkach.
2.1.38.System powinien umozliwia¢ konfiguracje licznika biletow w taki sposob, aby
wszystkie kolejki korzystaly ze wspolnej numeracji.
2.1.39. Automat biletowy nie moze wydawac biletow do kolejek, dla ktorych dzienna
pula biletoéw zostata wyczerpana.
2.1.40.System powinien umozliwia¢ definiowanie limitow biletow dla kazdej kolejki
niezaleznie.
2.1.41.System powinien umozliwia¢ definiowanie limitow biletéw dla kazdego dnia
tygodnia.
2.1.42.Powinna istnie¢ mozliwo$¢ zwigkszenia lub zmniejszenia puli biletow dla
wybranej kolejki w wybranym dniu, bez koniecznosci trwatej zmiany konfiguracji
systemu.
2.1.43. Automat biletowy powinien informowac¢ Interesanta o wyczerpanej puli biletow
dla wybranej kolejki.

2.2.Zarzgdzanie kolejkg:
2.2.1.Obsluga Interesantow powinna odbywac si¢ z dowolnego komputera znajdujacego
si¢ w sieci lokalnej bez koniecznosci instalacji dedykowanego oprogramowania.
2.2.2.Powinna istnie¢ mozliwos¢ obslugi Interesanta za pomocg terminala
stanowiskowego wyposazonego w wyswietlacz LCD oraz ekran dotykowy.




2.2.3. Autoryzacja w terminalu stanowiskowym powinien nastgpowacé poprzez podanie
unikalnego loginu 1 hasta.
2.2.4.System powinien prezentowa¢ aktualny stan kolejki na ekranie terminala
stanowiskowego.
2.2.5.Ekran terminala stanowiskowego powinien zawiera¢ szczeg6towe informacje na
temat kazdego z oczekujacych Interesantéw, w tym:
godzina pobrania biletu,
symbol ustugi,
numer biletu,
nazwe ushugi,
graficzne wyrdznienie biletu Interesanta, ktorego obsluga zostata
przekierowana
graficzne wyr6znienie biletu Interesanta, ktory dokonat rezerwacji przez siec¢
Internet.
2.2.6. Terminal stanowiskowy powinien udostgpnia¢ informacj¢ o liczbie Interesantow
oczekujacych na przywotanie.
2.2.7. Terminal stanowiskowy powinien udostepnia¢ histori¢ obstugi Interesanta
powigzang
z aktualnym biletem (w szczeg6Inosci nazwa 1 godzina realizacji ustugi).
2.2.8. Terminal stanowiskowy powinien umozliwia¢ wezwanie do obstugi dowolnego
Interesanta z kolejki.
2.2.9.Informacja o statusie wyswietlenia zapowiedzi wizualnej oraz odczytu zapowiedzi
stownej powinna by¢ prezentowana na ekranie terminala stanowiskowego.
2.2.10. Terminal stanowiskowy musi umozliwia¢ ponowienie wezwania Interesanta do
obstugi.
2.2.11.Terminal stanowiskowy powinien umozliwia¢é zakonhczenie obstugi z
automatycznym wezwaniem kolejnego Interesanta.
2.2.12. Terminal stanowiskowy powinien umozliwia¢ zakohczenie obstugi bez
automatycznego wzywania kolejnego Interesanta.
2.2.13. Terminal  stanowiskowy powinien umozliwia¢ odtworzenie sygnatu
dzwickowego po pojawieniu si¢ w kolejce pierwszego Interesanta.
2.2.14. Terminal stanowiskowy powinien umozliwia¢ regulacje poziomu glosnosci
sygnalow dzwigkowych.
2.2.15. Terminal stanowiskowy powinien umozliwia¢ zmian¢ orientacji ekranu.
2.2.16.System powinien wspiera¢ opcj¢ blokowania orientacji ekranu terminala
stanowiskowego po dodatkowym uwierzytelnieniu.
2.2.17.Terminal stanowiskowy powinien umozliwia¢ wstrzymywanie obshugi
aktualnego Interesanta z jednoczesng mozliwoscig obstugi kolejnych oséb.
2.2.18. Terminal stanowiskowy powinien umozliwia¢ podglad wszystkich Interesantow,
ktorych obstuga zostata wstrzymana.
2.2.19.Powinna istnie¢ mozliwo$¢ wznowienia obstugi Interesanta, ktoérego obsluga
zostata zawieszona przez inne stanowisko.
2.2.20. Terminal stanowiskowy powinien umozliwi¢ przekierowanie Interesanta do
innego stanowiska bez konieczno$ci ponownego pobrania biletu.
2.2.21.System powinien umozliwia¢ tworzenie scenariuszy obstugi, w ktérych mozliwe
jest automatyczne przesuniecie wybranej grupy Interesantoéw na poczatek kolejki.
2.2.22.System powinien udost¢gpnia¢ informacje o aktualnym stanie kolejki
przystosowanych do umieszczenia na dowolnej stronie internetowe;.
2.2.23.System powinien by¢ zdolny do emisji zapowiedzi wizualnej 1 stowne;.
Komunikat musi by¢ zlozony przynajmniej z nast¢pujacych informacji: numer
biletu, symbol ustugi, numer pokoju, identyfikator stanowiska.



2.3. Wymagania zwigzane z wdrozZeniem, konfiguracjq i rozbudowq systemu
2.3.1.Zarzadzanie panelem administracyjnym systemu (PAS) powinno odbywac si¢
z poziomu komputera osobistego wyposazonego W system operacyjny
1 przegladarke internetowaq.
2.3.2.Dostep do PAS powinien odbywac si¢ po uprzednim uwierzytelnieniu.
2.3.3.System powinien mie¢ mozliwos¢ podlaczenia do istniejacej infrastruktury
sieciowe].
2.3.4.System powinien wspiera¢ komunikacje bezprzewodowa pomigdzy jego
dowolnymi urzadzeniami.
2.3.5.PAS powinien umozliwia¢ tworzenie  nieograniczonej liczby  kont
administracyjnych
1 pracowniczych (Licencja systemu nie moze wprowadza¢ ograniczen w tym
zakresie).
2.3.6. Funkcjonalno$¢ zwigzana z resetowaniem haset pracownikow powinna odbywac
si¢ za posrednictwem PAS 1 by¢ realizowana przez jednostke uprawniong.
2.3.7.System powinien przewidywaé sprzgtowa rozbudowe oraz udostepniac
funkcjonalno$¢ umozliwiajaca detekcje urzadzen systemu kolejkowego w sieci.
Licencja systemu nie moze wprowadza¢ ograniczen zwigzanych z iloscig
obstugiwanego sprzetu w systemie kolejkowym.
2.3.8.PAS powinien by¢ dostgpny przynajmniej w nastepujacych jezykach:
polski,
angielski.
2.3.9.PAS powinien mozliwo$¢ zdalnego wylogowania dowolnego pracownika.
2.3.10.PAS powinien umozliwia¢ zdalne zamknigcie dowolnego stanowiska.
2.3.11.PAS powinien udostepnia¢ podglad biezacego stanu kolejki z
wyszczegolnieniem numeréw biletdéw, nazw ustug, godzin pobrania biletow oraz
nazwisk pracownikéw aktualnie obstugujacych Interesantow.
2.3.12.PAS musi udostepnia¢ podglad wydajnosci pracownika z dnia biezacego
z wyszczegllnieniem dokladnego czasu otwarcia 1 zamknigcia stanowiska,
wszystkich przerw oraz facznego czasu pracy przy otwartym stanowisku.
2.3.13.PAS powinien mozliwo$¢ okreslenia czasu trwania wyrdznienia wzywanego
biletu na ekranach informacyjnych.
2.3.14.System powinien posiada¢ mozliwos$¢ zerowania numerow biletow w dowolnym
momencie.
2.3.15.System powinien umozliwiaé weryfikacje poprawnosci komunikacji miedzy
urzadzeniami systemu.
2.3.16.System powinien umozliwia¢ regulacje poziomu glosnosci odtwarzacza
zapowiedzi stownych.
2.3.17.Za posrednictwem PAS powinna istnie¢ mozliwo$¢ okreslania formatu
zapowiedzi stowne;.
2.3.18.System powinien umozliwia¢ konfiguracj¢ oznaczenia spraw z rezerwacja dla
ekranéw informacyjnych.
2.3.19.Przerwa w dostawie zasilania nie moze spowodowac utraty informacji o stanie
kolejki 1 obstugiwanych Interesantach.
2.3.20.PAS powinien udostgpnia¢ mozliwo$¢ tworzenia szablonow graficznych dla
ekranéw informacyjnych.
2.3.21.PAS powinien umozliwia¢ konfiguracj¢ tlta, barw 1 wielkosci czcionek w
szablonach ekrandw informacyjnych.
2.3.22.System powinien umozliwia¢ sortowanie listy aktualnie obshugiwanych
Interesantoéw przynajmniej w nastepujacym zakresie:
wedhug numeru stanowiska,
od najnowszej zapowiedzi.




2.3.23.System powinien umozliwia¢ blokowanie dostepu do systemu dla wskazanych
adresow IP.

2.3.24.System powinien umozliwia¢ dodawanie kolejnych urzadzen systemu
kolejkowego
z poziomu PAS.

2.3.25.System powinien posiada¢ zabezpieczenia oprogramowania przed skutkami
zanikOw napigcia.

2.3.26.Dziennik zdarzen systemowych powinien udostepnia¢ podzial na wpisy
dotyczace poprawnej pracy systemu oraz informacje o  wykrytych
nieprawidlowosciach.

2.3.27.Przeglad raportow zwigzanych z danymi statystycznymi powinien by¢ mozliwy
z poziomu PAS.

2.3.28.PAS powinien udostepnia¢ mozliwos¢ eksportu wskazanych danych
statystycznych do formatow: XLS, CSV, PDF i HTML.

2.4.Modut rezerwacji internetowej

2.4.1.Rezerwowanie wizyt powinien odbywac si¢ za pomocg formularza osadzonego na
wskazanej stronie internetowej.

2.4.2.Formularz rezerwacji powinien udost¢pnia¢ kalendarz prezentujacy terminy, w
ktorych mozna zarezerwowac realizacje wybranej ustugi.

2.4.3.System powinien zapewni¢ mechanizm zabezpieczajacy formularz rezerwacji
przed naduzyciami (np. automatycznym, masowym blokowaniem termindow).

2.4.4.Szczegoty dokonanej rezerwacji powinny by¢ udostepnione w formie pliku do
pobrania.

2.4.5.Szczego6ly rezerwacji powinny by¢ zapisane w kodzie QR, ktéry udostepniony
bedzie po dokonaniu rezerwacji.

2.4.6.System powinien umozliwi¢ wskazanie dostgpnych godzin rezerwacji dla
poszczegbdlnych ustug w wybranych dniach tygodnia.

2.4.7.System powinien umozliwia¢ wykluczanie wskazanych ustug z mechanizmu
rezerwacji.

2.4.8. System powinien umozliwia¢ okreslanie liczby réwnoczesnych rezerwacji w tym
samym terminie dla tej samej ustugi.

2.4.9.Kazda z ustug musi umozliwia¢ konfiguracje, w ktoérej jej realizacja bedzie
mozliwa wylgcznie po dokonaniu rezerwacji.

2.4.10.Modut rezerwacji powinien pozwala¢ na zdefiniowanie dopuszczalnego czasu po
terminie rezerwacji, po ktérym pobranie biletu nie bedzie mozliwe.

2.4.11. System umozliwia¢ okreslenie minimalnego czasu poprzedzajacego rezerwacje.

2.4.12.System powinien umozliwia¢ wskazanie maksymalnej liczby dni na dokonanie
rezerwacji, liczonej od chwili pobrania formularza.

2.4.13.Panel administracyjny systemu powinien udostgpnia¢ podglad wszystkich
dokonanych rezerwacji (przynajmniej w widokach: dziennym, tygodniowym
1 miesigcznym) oraz opcj¢ dodania rezerwacji.

2.4.14.Panel  administracyjny = systemu  powinien  umozliwia¢  usuwanie
niezrealizowanych rezerwacji.

2.4.15.System powinien umozliwia¢ wskazanie dni niepodlegajacych rezerwacji.

3. Wymagania dotyczace przeprowadzenia szkolen, udostepnienia dokumentacji systemu
oraz uzytkowania systemu.
3.1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla pracownikow, podzielonych na grupy
w facznym wymiarze 8 godzin lekcyjnych (1 godzina = 45 minut).



3.2. Wykonawca udostgpni w wersji elektronicznej instrukcje obstugi dla wszystkich grup
pracownikOw oraz w wersji papierowe] instrukcje eksploatacyjne dla skladowych
elementéw systemu kolejkowego.

3.3. Zamawiajacy nie przewiduje ponoszenia kosztow serwisu, kosztow dodatkowych,
okresowych przegladow systemu po przeprowadzonym odbiorze koncowym robot
a wlascicielem programu staje si¢ Zamawiajacy.

3.4. Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca, w przypadku awarii, koniecznosci rozbudowy
lub innych problemoéw technicznych zwigzanych z dziataniem systemu, udzieli wsparcia
niezwlocznie po otrzymaniu wezwania od Zamawiajgcego.

Migdzyrzecz, 5 marca 2018 r.



